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Milano, Il romanzo Monster High di Lisi Harrison, per strada , bagnato dalla pioggia - Corso Vercelli, 30.01.2011 



Piccoli 
editori 

39,2%* 
+7,6% 
(P11) 

* Marchi editoriali indipendenti con un venduto a copertina fino a 13 Ml / Esclusa GDO 

Export 
diritti 
+5% 

35% 

37% 

+4% 

+14% 

Narrativa 

Bambini & Ragazzi 

SPIN-OFF 
INTERNAZIONALI 

STAMPA DIGITALE INTEGRATA NELLA LOGISTICA 

INGRESSO DI PLAYER 
INTERNAZIONALI 

VENDITA DI DIRITTI 

PIATTAFORME PER NUOVE FORMEDI 
DIDATTICA 

SALONI SULLA PICCOLA EDITORIA 
(105.000 visitatori; su 10 gg) 

CAMPAGNE CON LINGUAGGI NUOVI 

LIBRI ACCESSIBILI 
(25% dei titoli 2011/’15) 

ENTRATO CON PIU’ 
DECISIONE NELLA 

FICTION 

- 262ML di 
libri 

+4,5ML in 
pezzi di e-

reader 
2016/’10 
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TORNANO SUL MERCATO MARCHI 
STORICI & NUOVI SPIN-OFF EDITORIALI 
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Stiamo trasformando processi, prodotti, servizi, punti vendita 
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14% lo usa per leggere (2015); era il 
9% nel 2012 (Nielsen) 

Riorganizzazione dei magazzini editoriali e della 
logistica fisica integrata con i flussi informativi on-
line 

Stampa digitale (copia singola, 
colore): Ingram, EBM, ecc. 

E-Commerce (fisico) 

«Il dispositivo migliore per leggere è quello 
che avete sempre con voi» 

(William Van Lancker, CEO Oyster) 

Gli editori, i distributori, le librerie hanno imparato a gestire meglio  
il prodotto fisico! 

Librerie indipendenti 

Prezzi + promozioni + SP 
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2016 



1 
La domanda del cliente: 
la lettura tra carta e digitale. 

2 L’articolazione dell’offerta carta / 
digitale (la produzione). 

3 Le vendite trade: carta / digitale    
(i risultati). 
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La domanda: la lettura, il lettore 
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La lettura di libri nella popolazione 
6+ è tornata a diminuire nel 2016 (-
3,1% = 751.000 persone in meno).  

Lettura di libri nella popolazione 6+ 
Valori in % e Ml di individui 

Lettura di almeno un libro non scolastico nei 12 mesi 
precedenti nella popolazione 6+ 
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1-3 libri 4-11 +12 

-11,6% -11,0% -17,9% 

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

Libri letti 

3,285 
10,508 9,515 

11,757 10,726 
4,002 

La perdita percentualmente 
maggiore (ma sono -717.000) è 
avvenuta tra i forti lettori che sono 
il 13%-14% dei lettori). 
Sappiamo che generano però il 
29%-30% delle copie acquistate. 

46,8% 

45,3% 

46,1% 

43,1% 

41,5% 

42,0% 

40,5% 

2000: 38,0% 



Impoverimento economico (e culturale) della classe 
media. Gli ascensori sociali si sono fermati 

Oggi 

Italia Usa 

Fonte XXXIII Rapporto Coop -Demopolis 
Fonte PEW 2015 
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Abbiamo più alternative nell’uso del tempo 

 Millennials (18-34 anni)         Gen X (35-54 anni)          Boomers (55+ anni) 





Lettura di libri nella popolazione 6-17 anni 
Valori in % e Ml di individui 

 Lettori di libri        Non lettori di libri 

59,5% 

44,7% 47,3% 
39,5% 

40,5% 

55,3% 52,7% 
60,5% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

6..17 anni 18+ 6..17 anni 18+

+1
1

,1
 p

u
n

ti
 

+7
,8

 p
u

n
ti

 

2010 2016 

La fasce più giovani della popolazione 
continuano a leggere più della parte restante: 
8 punti % di differenza (ma nel 2010 erano 11) 

6..17 
15,3% 

18..24 
8,5% 

25..44 
33,4% 

45..59 
23,0% 

60+ 
19,8% 

2
0

1
0

 

Sono le fasce dei «giovani anziani», degli «over 60» 
a crescere di più: fattori legati a dinamiche sociali, 
reddito, tempo disponibile 

Lettura di almeno un libro non scolastico nei 12 mesi 
precedenti nella popolazione 6+ 
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6..17 
13,9% 18..24 

8,2% 

25..44 
28,3% 

45..59 
24,9% 

60+ 
24,7% 

-19,9% 

-14,8% 

-25,4% 

+9,6% 

+4,9% 





E come si leggono il digitale e gli e-book? E dove? 
Valori in % 

Cresce la lettura di ebook fatta su 
eReader ma anche su smartphone. 

Solo libri 
69% 

Solo o prevalentemente 
e-book 

Libri e e-book nella 
stessa misura 

Prevalentemente 
libri ma anche 

qualche e-book 

3% 
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10% 

18% 

Si creano mix di (e forme di autonoma scelta) su 
dove, come, leggere un libro. O ascoltarlo. 

Libri e e-book 
nella stessa 

misura 

Prevalenteme
nte libri e 
qualche e-

book 

Solo libri 
60% 

Solo o prevalentemente 
e-book 

3% 

23% 

14% 

2,9% 
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(Popolazione 14+; Censis) 
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Venezia, Fondazione Cini, Seminario della Scuola per librai Umberto ed Elisabetta Mauri,  29. gennaio 2016  



Un salto indietro nel tempo 
Valori in % 
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Lettori di libri nei 12 mesi 
precedenti (6+) 

1995 2006 

43,4% 43,8% 

Persone (6+) che pur avendo 
dichiarato di non leggere libri a 
una seconda domanda hanno 
risposto di aver letto i seguenti 

generi:*  

13,2% 12,8% 

10,0% 

10,4% 

13,6% 

30,0% 

39,4% 

46,5% 

Altro

Gialli, Fantasy, Fantascienza

Narrativa rosa

Hobby

Guide turistiche

Libri per la casa

* Risposta multipla 

10,6% 

4,8% 

7,4% 

28,0% 

37,3% 

51,9% 

Altro

Gialli, Fantasy, Fantascienza

Narrativa rosa

Hobby

Guide turistiche

Libri per la casa



Generi e settori, modi di leggere anni fa, 
impensabili in libreria (e fuori) 
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L’offerta: la produzione 



Il pubblico ha oggi a sua 
disposizione un’offerta di libri più 
ricca e articolata in termini di 
formati rispetto a 5 anni fa. Ha 
maggiori possibilità e libertà di 
effettuare le sue scelte. 
E in termini di generi che 
compongono l’assortimento delle 
librerie 

993  623   339  

 2.248 
3,8%  

 2.419 
3,7%  

2.473 
3,7% 

 55.957  
 62.784   63.693  

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

2010 2015 2016 (stima)

Produzione di libri 
Valori in  numero di titoli e in % 

65.826 
+2,2% [ma] 

66.505 
+1,0% 

59.198 

   Hardcover        Tascabili        Audiolibri (esclusi file) 

± 2.400 
file su 

Audible 
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 -  5.000  10.000  15.000  20.000

Altro

Arte

Banbini & ragazzi

Manualistica

Professionale

Saggistica

Narrativa

Generi 

+9,0% 

-3,0% 

-29,0% 

+6,2% 

+21,2% 

-3,4% 

-4,8% 

(27,8%) 

(9,7%) 

   2010        2016 (stima) 

L’andamento dei generi lascia intravedere gli spostamenti 
dei bisogni del pubblico: mondi della narrazione, esigenze 
delle nuove coppie e dei lettori (6-14), le questioni 
(problemi quotidiani: angosce,  fobie) del mondo pratico.  

* Dato 2016 stime su anno mobile 

* 



Una coppia sul Frecciarossa Roma-Milano, 18 settembre 2015 



 9.076  

 56.145  

 74.020  

 -

 10.000

 20.000

 30.000

 40.000

 50.000

 60.000

 70.000

 80.000

2010 2015 2016 (stima)

Produzione di ebook 
Valori in  numero di titoli e in % 

25.817 (45,9%) 
titoli 
autopubblicati: 
 
- Autori «indie» 
- Piattaforme 
dedicate 
- Aziende della 
filiera (pre-stampa) 

A una più ricca offerta di libri si 
aggiunge quella di e-book (circa 74 
mila).  
 
Il lettore / cliente ha la possibilità di 
scegliere modi differenti di leggere 
che gli offrono benefit diversi, rispetto 
solo a 5 anni fa.  
 
Modi diversi di scegliere come e dove 
leggere; prezzi diversi da scegliere. 
 
Si intercetta la maggiore autonomia 
del lettore / cliente; la maggiore 
sensibilità al prezzo. 
 
La maggior sensibilità a usare 
dispositivi diversi dall’e-Reader 
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* 

* Dato 2016 stime su anno mobile 



Magazzino di Bad Hersfeld di Libri GmbH 



11.504 

37.276 

 1.087  

18.517 

612 

6.457 

1980 2016 (stima)

Altro Narrativa Bambini e ragazzi

Produzione e snodi logistici, di comunicazione, di visibilità 
Valori in  numero di titoli e in % 

62.250 

13.203 
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* 

* Dato 2016 stime su anno mobile 

4.608      
editori attivi 

2.540  
editori attivi  
(dato 1990) 

Il problema principale per 
un editore nei prossimi 
anni non sarà il digitale, ma 
il farsi trovare. 
 
La sfida più grande per gli 
editori non è l’avvento dei 
libri digitali, quanto la 
scomparsa dell’ecosistema 
tradizionale dei punti fisici 
come vetrina principale per 
gli acquirenti. 

« 

» 
Valentina Kalk, Riorganizzare per crescere, 
«Giornale della libreria», 10, ottobre 2012 

E non solo perché ci sono in 
Italia 618 comuni con più di 
10 mila abitanti privi di 
libreria. 





© Ufficio studi Aie – Salone del libro di Torino, 13 maggio 2016 

Il mercato: i risultati 



0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016

Andamento a valore e copie del mercato trade del libro fisico 
Valori in  Ml di euro e in % 

Md 
1,448 
+3,4% 

1,433 
-1,1% 

1,317 
-8,0% 1,238 

-6,0% 1,193 
-3,9% 

1,202 
+0,7% 

1,206 
+0,3% 

1,221 
+1,6% 

0,015 

1,206 

Nielsen (52 settimane) 

Nel 2016 i canali trade continuano la loro 
lenta ripresa: +0,3% che considerando 
punti vendita marginali non monitorati 
diventa un +1,6%. 
Continua il calo delle copie vendute in 
larga misura sostituite dai download di e-
book (8,5-9 Ml tra gratuiti a pagamento e 
illegali) 

Il recupero nei valori persi resta ancora esiguo: circa 20 Ml in due anni su oltre 240 persi. 
Il mercato resta fragile e con equilibri molto delicati e potenzialmente instabili. 

1,1 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016

106,0 109,1 
101,5 99,2 92,8 

90,9 86,4 87,5 

Nielsen (52 settimane) 
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E se provassimo a valutare Amazon? 
Valori in  Ml di euro 

1,448 1,433 

1,217 

0,120 

0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

1,200

1,400

1,600

2010 2011 2016

Libri canali trade (Nielsen) Amazon (stima)

1,337 

Il valore del mercato – stimando 
Amazon – nel 2016 sarebbe oggi di 
circa 100 milioni inferiore  a quello che 
avevamo nel 2010-2011. 
 
Dobbiamo anche considerare che 
larga parte delle perdite di vendita nei 
canali fisici in questi anni è 
riconducibile alla riduzione dei punti 
di vendita rappresentati da piccole 
librerie /cartolibrerie a conduzione 
familiare e degli spazi dedicati nella 
GDO (circa 90-100 mila euro in meno), 
la riduzione degli assortimenti nei 
banchi libri.  
 
In molti piccoli comuni il «banco libri» 
era (e resta) l’unico spazio di visibilità 
fisica del libro.  

© Associazione Italiana Editori – Ufficio studi su dati Nielsen e altri -  27.01.2017 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPybekoNjRAhXLPxQKHcVgB_AQjRwIBw&url=http://www.cdti.org/le-imprese-over-the-top-nellera-digitale-amazon/&psig=AFQjCNE3FOxeUlP7DaXHN6IPKZ2mgw866A&ust=1485260388719381


Valore (∆%  2015+1,9%)* 

Quote di mercato nei canali trade a valore e a volume per genere 
Valori in  % 

12,4% 

14,2% 

17,6% 

18,0% 

37,7% 

Non fiction specialistica

Non fiction pratica

Non fiction generale

Bambini e ragazzi

Fiction

Copie (∆% 2015 -0,7%)* 

8,6% 

13,6% 

15,1% 

23,4% 

39,3% 

Non fiction specialistica

Non fiction pratica

Non fiction generale

Bambini e ragazzi

Fiction

+0,5% 

+1,0% 

+5,3% 

+1,4% 

+3,5% 

-2,2% 

+1,6% 

-2,0% 

-0,1% 

+1,6% 

Questo andamento (+1,6% a valore 
e -3,7% a copie) è il risultato di  
andamenti diversi tra i generi che 
compongono il mercato.  
 
A valore – in misura diversa – tutti i 
settori hanno dato segni positivi. 
Diversa la situazione a volumi 
 
Bambini & Ragazzi è il settore che  
nel 2016 (ma pure nel 2015) ha  
trainato di più la crescita a valore (e 
copie). 
 
Bambini & Ragazzi  nei canali trade 
(esclusa GDO) rappresentano il 
18,0% del valore e il 23,4% delle 
copie (con il 9,8% dei titoli 
pubblicati). 

* 
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* Escluso Amazon e GDO 



Quote di mercato dei canali trade a valore 
Valori in  % 

Quasi tre quarti della 
spesa dei lettori italiani 
nell’acquisto di libri 
(72,8%) continua a 
passare attraverso la 
libreria (72,2% nel 2015). 
Ne percepiscono i benefit 
e i valori rispetto ad altre 
forme e modi di acquisto. 
La GDO che aveva avuto il 
merito di intercettare un 
pubblico che non entrava 
in libreria e di traghettarlo  
verso punti vendita con 
assortimenti più ricchi e 
articolati, con maggiore 
quantità (e qualità) di 
servizi, appare come il 
vero canale in difficoltà i 
cui effetti  sul mercato 
complessivo vanno 
probabilmente oltre i 
punti di perdita di quota. 

16,3% 16,1% 16,3% 15,3% 14,9% 13,9% 10,7% 

39,8% 40,0% 40,7% 41,7% 40,7% 41,2% 45,0% 

38,8% 35,0% 32,0% 31,0% 30,7% 31,0% 27,8% 

5,1% 8,9% 11,0% 12,0% 13,7% 13,9% 16,5% 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Store on-line 
(esclusi e-book) 

Librerie a 
conduzione 
familiare 

Librerie di 
catena 
(compreso 
franchising) 

GDO 

7
8

,6
%

 7
2

,8
%

 

* 
* Dato 2016 valutazione provvisoria 
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Ai poli opposti: cala la GDO che gestisce poche migliaia di 
titoli; cresce l’eCommerce che ne può gestire 500 mila e 
più; tengono le librerie che offrono assortimento + 
esperienza 

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPybekoNjRAhXLPxQKHcVgB_AQjRwIBw&url=http://www.cdti.org/le-imprese-over-the-top-nellera-digitale-amazon/&psig=AFQjCNE3FOxeUlP7DaXHN6IPKZ2mgw866A&ust=1485260388719381




1,5 

12,6 

23,8 

32,1 

40,5 

51,0 

62,0 

0

10

20

30

40

50

60

70

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Andamento a valore del mercato e-book 
Valori in  Ml di euro e in % 

+8
8

,9
%

 

+3
4

,9
%

 

+2
6

,2
%

 

+2
1

,6
%

 +2
5

,9
%

 

* Dato 2016 valutazione provvisoria 

La vendita di e-book nel 2016 ha 
raggiunto il valore (stima provvisoria) il 
62,0 Ml di euro: il 5,1% delle vendite 
trade. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Gli e-book (e gli audiolibri) non 
compensano le minori vendite di libri dal 
2011 ma contribuiscono ad accentuare il 
segno positivo della ripresa portandola 
al +2,3% 

1,450  
1,446  

1,341  1,270  1,234  

1,253 
+1,5%  

1,283 
+2,3%  
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Mercato e-book (Stime) 

Mercato libro fisico + e-book 



1,7% 

0,7% 

-2,9% 

-1,8% 

-0,4% 

0,7% 
1,0% 

3,4% 

-1,1% 

-8,0% 

-6,0% 

-3,9% 

0,7% 1,6% 

Relazione tra andamento del PIL e del mercato «trade» complessivo 
Valori in  % 

* Previsione Bankitalia 
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2010 

2011 

2012 2013 2014 

2015 2016 

+2,3% 

8,0% 

3,3% 

2,5% 

1,6% 

Russia

Usa

UK

Italia

Andamento delle vendite a 
valore del libro fisico 2016/’15 
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